ZEHN-PUNKTE-AKTIONSPROGRAMM

DER STADT

GRAZ

ZUR KONKRETEN BEKAMPFUNG VON RASSISMUS,
FREMDENFEINDLICHKEIT UND DISKRIMINIERUNG IN
UNSERER STADT

fur den Zeitraum 2020-2023

IM RAHMEN DER MITGLIEDSCHAFT IN DER

EUROPAISCHEN STADTEKOALITION GEGEN RASSISMUS

Praambel:

Rassismus und Diskriminierung, welcher Art auch immer,
durfen in der Menschenrechtsstadt Graz keinen Platz haben.
Dies gilt fur alle Menschen, die hier leben und arbeiten, fur jene
die zu uns gekommen sind, aber auch fir jene, die schon
immer oder sehr lange hier sind. Erfahrungen wie ,,sich in der
eigenen Stadt nicht mehr daheim zu fuhlen* sind ebenso ernst
zu nehmen, wie das entschiedene Auftreten gegen jegliche
Form von Fremdenfeindlichkeit.
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Graz ist seit 29.06.2006 Mitglied der Europaischen Stadtekoalition gegen Rassismus
(ECCAR).
Der Nutzen dieser Mitgliedschaft in ECCAR zeigt sich in einem regen Erfahrungsaustausch

mit anderen europaischen Stadten Uber Handlungsstrategien und gute Praxisbeispiele, die
das Wohl der kommunalen Gesellschaft und die Forderung einer Kultur der Menschenrechte
betreffen.

Laut Statut der ECCAR sind die Mitglieder dazu verpflichtet, regelmalig Zehn-Punkte-
Aktionsprogramme (10PP) gegen Rassismus zu entwickeln und umzusetzen.

Als Mitglied im ECCAR-Lenkungsausschuss nimmt Graz eine Vorreiterrolle unter den
europaischen Stadten ein und hat damit auch die ehrenvolle Verpflichtung zur effektiven
Realisierung von 10PP Ubernommen.

Das erste 10PP wurde von einem Grazer Experten- und Expertinnengremium in
Zusammenarbeit mit dem Burgermeisteramt vorgeschlagen und vom Gemeinderat am
29.06.2006 im Rahmen des Beitritts zur Europaischen Stadtekoalition gegen Rassismus
(ECCAR) beschlossen.

2009 und 2012 wurden zwei weitere Programme vom Grazer Gemeinderat verabschiedet.
Die drei bisherigen 10PP wurden evaluiert und die Evaluationsberichte an das Sekretariat
der ECCAR und an die UNESCO ubermittelt. Die UNESCO als wissenschaftliches
Sekretariat der ECCAR hat zu den Programmen jeweils eine positive Rlickmeldung erteilt.

Das vorliegende vierte Aktionsprogramm fir die Jahre 2020-2023 wurde — wie der
Menschenrechtsbeirat der Stadt Graz im Menschenrechtsbericht 2015 empfohlen hat —
gemeinsam von allen Magistratsabteilungen unter der Koordination der Prasidialabteilung,
vom Menschenrechtsbeirat unter der Leitung der Geschéaftsstelle und vom
Migrantinnenbeirat unter der Leitung der Geschéftsstelle erarbeitet.

Bertcksichtigt wurden dabei die Schlussfolgerungen des UN Komitees zur Beseitigung von
Rassendiskriminierung an die Republik Osterreich, in denen MaRigung eines ausgrenzenden
politischen Diskurses, verstarkte MalRnahmen im Bereich der Menschenrechtsbildung und
die Schliellung von Rechtsliicken im Gleichbehandlungsrecht empfohlen wurden.

Im Sinne der Menschenrechtserklarung der Stadt Graz fordern diese Empfehlungen
geeignete MalRnahmen und konkrete, operationalisierbare und tUberprifbare Zielsetzungen,

die im 10PP fir die Jahre 2020-2023 festgeschrieben sind.

Die Umsetzung wird gemaf dem Statut der ECCAR berichtet.
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1. Verpflichtung N° 1

1.1. Menschenrechtsbeirat der Stadt Graz.

Die Einhaltung der Menschenrechtserklarung der Stadt Graz 2001 wird durch den
Menschenrechtsbeirat, dem auch Vertreter und Vertreterinnen aller Gemeinderatsklubs
angehdren, Uberprift. Der 2007 gegrindete Menschenrechtsbeirat besteht aus Mitgliedern
aus zivilgesellschaftlichen Einrichtungen, der Exekutive, der Justiz, der Verwaltung und der
Politik, die vom Burgermeister bzw. der Bulrgermeisterin nominiert werden. Der
Menschenrechtsbeirat berat den Blrgermeister bzw. die Blrgermeisterin sowie die
Mitglieder der Stadtregierung und den Gemeinderat im Bereich der Menschenrechte. Die
Hauptaufgabe des Menschenrechtsbeirats im Rahmen des Zehn-Punkte-Programmes ist der
jahrliche Bericht Gber die Situation der Menschenrechte in Graz.

1.2. Wahlkampfmonitoring.

Der Menschenrechtsbeirat fihrt bei Gemeinderatswahlen im Auftrag des Gemeinderats eine
Wahlkampfbeobachtung durch, um sicherzustellen, dass der Wahlkampf nicht auf Kosten
von Menschen erfolgt und die menschliche Wirde unter allen Umstanden geachtet wird.

1.3. Augenmerk auf Intersektionalitat von Rassismus und Sexismus.

Frauen sind, unabhangig von ihrer ethnischen Herkunft, in einer besonderen Weise von
Rassismus betroffen. Zum einen werden ihre Forderungen instrumentalisiert, um Rassismus
wieder ,salonfahig“ zu machen, zum anderen sind sie von intersektioneller Diskriminierung,
einer besonderen Form der Mehrfachdiskriminierung, betroffen. Die Migrationsbewegungen
der letzten Jahre haben dieses Thema noch zuséatzlich verscharft: Frauen mit
Migrationshintergrund sind sowohl von Sexismus als auch von Rassismus betroffen, wobei
diese Arten der Diskriminierung miteinander verwoben sind, sodass fir die betroffenen
Frauen eine eigenstandige Diskriminierungserfahrung entsteht.

Der Menschenrechtsbeirat wird sich daher mit der Intersektionalitdt von Rassismus und
Sexismus befassen.

1.4. Schulung der Ordnungswache.

Die Grazer Ordnungswache hat es sich zu Aufgabe gemacht, die Sicherheit im 6ffentlichen
Raum zu verbessern, praventiv Stérungen im o6ffentlichen Raum zu verhindern und
Ansprechpartnerin flr schutzbedirftige und hilfesuchende Personen zu sein. Um diese
Aufgabe fir alle Grazer und Grazerinnen gleichermalien zu erfillen und auf Rassismen im
offentlichen Raum aufmerksam zu reagieren, nimmt das Personal der Ordnungswache an
Schulungen mit Sicher Leben Graz in Zusammenarbeit mit der Antidiskriminierungsstelle
Steiermark teil.

1.5. Vielseitiges Medienangebot der Stadtbibliothek.

Die Stadtbibliotheken stellen ein vielseitiges Medienangebot zum Themenkreis Rassismus
zur Verfigung und bieten Bibliothekseinfihrungen fir die Bevolkerung sowie
Beratungsstunden flr Padagogen und Padagoginnen.
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Verpflichtung N° 2

2.1. Menschenrechte und Balanced Scorecard in der Dienstpriifung.

Im Rahmen der Dienstprifungskurse erhalten allen Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der
Stadt Graz eine verpflichtende Fortbildung zum Thema Grundrechtsrelevanz des
Verwaltungshandelns.

Grundlegende Informationen zur Menschenrechtserklarung der Stadt Graz und zur
Menschenrechtsstadt, zur Europadischen Stadtekoalition gegen Rassismus, zum
Menschenrechtsbeirat und zum Menschenrechtsbericht und zum Migrantinnenbeirat werden
vermittelt.

Gleichzeitig wird die Balanced Scorecard als jenes Instrument vorgestellt, mit dem Ziele und
Indikatoren festgelegt werden.

2.2. Menschenrechtsbericht.

Der Menschenrechtsbeirat erstellt jahrlich einen Bericht zur Menschenrechtssituation in Graz
an den Bdurgermeister bzw. die Burgermeisterin und den Gemeinderat. Der
Menschenrechtsbeirat gibt im Rahmen des Berichts Vorschlage ab. Der
Menschenrechtsbeirat trifft sich in geeignetem Rahmen zumindest einmal jahrlich mit der
Stadtregierung.

2.3. Lebensqualitats-Indikatoren (LQI).

Alle funf Jahre fragt die Stadt Graz ihre Bewohner und Bewohnerinnen, wie sie die
Lebensqualitat in ihrer Wohnumgebung und in der ganzen Stadt beurteilen. Dabei werden 11
Lebensqualitatsindikatoren verwendet, die sich jeweils aus mehreren Dimensionen
zusammensetzen. Der Lebensqualitatsindikator ,Arbeitssituation“ enthalt seit der Befragung
2018 eine Frage zur Zufriedenheit und Wichtigkeit von Gleichbehandlung am Arbeitsplatz.
Menschenrechts- und Gleichbehandlungsfragen flieRen weiterhin in die Lebensqualitat-
Indikatoren (LQlI) ein.
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Verpflichtung N° 3

3.1. Antidiskriminierungsstelle Steiermark.

Die Antidiskriminierungsstelle Steiermark (ADS) steht als niederschwellige Erstanlauf-,
Clearing-, Beratungs- und Monitoringstelle allen Personen offen, die sich diskriminiert fiihlen.
Die finanzielle Unterstitzung sowie die konstruktive Kooperation der Stadt mit der ADS wird
weitergeflhrt. Die Antidiskriminierungsstelle unterstiitzt Opfer von Diskriminierung ohne
Einschrankung auf bestimmte Merkmale und ist eine wichtige Monitoring-Einrichtung zur
Dokumentation von Diskriminierungsfallen in der Steiermark. Daruber hinaus férdert und
sichert die Stadt Graz lokale, unabhangige Einrichtungen, die Opfern rechtlichen und
psychologischen Beistand leisten.

3.2. Kampagne fiir gegenseitigen Respekt in offentlichen Verkehrsmitteln, an
offentlichen Platzen und 6ffentlich zuganglichen Orten.

Eine Kampagne in offentlichen Verkehrsmitteln, an o6ffentlichen Platzen und offentlich
zuganglichen Orten fordert den gegenseitigen Respekt fur alle in Graz lebenden Menschen
ein. Die Kampagne dient auch der Information zum Rechtsschutz bei Diskriminierung und
Alltagsrassismus und erhdht die Bekanntheit der vorhandenen Anlaufstellen und
Unterstutzungsmoglichkeiten. Informationen Uber die Rechte und Pflichten der Burger und
Blrgerinnen in einer vielfaltigen Gesellschaft, Uber die Anti-Rassismus-Politik der
Stadtverwaltung, Uber Sanktionen fir rassistisches Verhalten und Gber Kontaktadressen, an
die sich Opfer oder Zeugen und Zeuginnen gegebenenfalls wenden kdnnen, werden auf
www.graz.at bereitgestellt und in der BIG publiziert.
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Verpflichtung N°4

4.1. Migrantinnenbeirat.

Der Migrantinnenbeirat gibt den Grazern und Grazerinnen, die aufgrund ihrer
Staatsangehorigkeit von den lokalen Wahlen ausgeschlossenen sind, eine Mdglichkeit, sich
einzubringen und mitzugestalten. Der Migrantinnenbeirat berat die Organe der Stadt Graz
durch Anregungen, Empfehlungen und Stellungnahmen. Der Migrantinnenbeirat ist eine
kritische Stimme fur die Anliegen der zugewanderten Grazer und Grazerinnen und wird in die
Konzeption und Umsetzung der Grazer Integrationspolitik aktiv eingebunden.

4.2. Politischer Diskurs ohne Rassismus.

Gemal Artikel 4 der Internationalen Konvention zur Beseitigung aller Formen rassistischer
Diskriminierung (UN CERD, BGBI 377/1972) sind insbesondere politische Parteien und ihre
Vorfeldorganisationen verpflichtet, in ihren Programmen keine Ausgrenzung zu
proklamieren, zu veroffentlichen oder im politischen Diskurs einzusetzen. Die Stadt Graz
bemiht sich mit allen ihr zu Gebote stehenden Madoglichkeiten und durch geeignete
Malnahmen (z.B. menschenrechtliche Wahlkampfbeobachtung und andere), diese
Verpflichtung umzusetzen.

4.3. Bericht im Gemeinderat.

Die zustandigen politischen Referenten und Referentinnen, insbesondere der Blrgermeister
bzw. die Burgermeisterin berichten zumindest jahrlich Uber die ergriffenen Malnahmen,
deren Auswirkungen und Vorhaben im Gemeinderat. Der jahrliche Menschenrechtsbericht
der Stadt Graz sorgt flir eine allgemein zugangliche und transparente Kommunikation.

4.4. ,Neu in Graz“ Broschiire und Stadtrundgénge.

Die Stadt Graz empfangt alle Menschen, die ihren Hauptwohnsitz in Graz melden mit einem
Informationspaket. Darin befindet sich neben einem Stadtplan, einem Gutschein fiir einen
Stadtrundgang und  zusatzlichen hilfreichen Informationen zu  verschiedenen
Themenbereichen die Broschiire ,Neu in Graz" des Integrationsreferates. In 14 Kapiteln auf
Uber 100 Seiten erhalten alle neuen Grazer und Grazerinnen eine Gebrauchsanweisung fur
ihre Stadt. Uber Bildung, Sport, Verkehr bis hin zu Wohnen und Arbeit werden so die
wichtigsten Informationen kompakt in einer Broschire bereitgestellt. Die ,Neu in Graz*-
Broschiire wird laufend aktualisiert und wird in 10 Sprachen an den Servicestellen der Stadt
Graz ausgegeben.

4.5. Verstandliche Sprache.

Die Stadt Graz bemuht sich auch in Zukunft um verstandliche Formulierungen im gesamten
Schriftverkehr. Das Thema ,verstandliche Sprache” wurde von der Magistratsdirektion als
wichtiges Ziel fir die Stadt Graz festgelegt. Das Projekt ,Graz Verstandlich® wird als
Gesamtstrategie in allen Abteilungen der Stadtverwaltung und in der Holding Graz
umgesetzt. Alle Merkblatter, Formulare und alle offentlichen Materialien werden auf
verstandliche Sprache umgestellt. Uber das Projekt ,Graz Verstandlich® werden alle
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Bediensteten mit Formulierungsvorschldgen und Regeln fiir verstandliche Texte vertraut
gemacht.

4.6. Ausbau der Jugendarbeit.

Bestehende niederschwellige Angebote der (interkulturellen) Jugendarbeit werden in ihrer
guten Qualitdt erhalten. Die Ausrichtung der Angebote, Leistungen und MalRnhahmen
orientieren sich in Zukunft noch starker an vorhandenen Bedarfslagen der Jugendlichen. Die
bedarfsgenaue Ausdifferenzierung von Angeboten der Jugendarbeit wird unterstitzt. Das
Angebot an offentlich und gemeinschaftlich nutzbaren Innen- und AufRlenrdumen ohne
Konsumzwang wird ausgebaut. Unter Einbindung von Fachpersonal aus der Jugendarbeit
und den Jugendlichen selbst werden bedarfsgerechte Konzepte zur Nutzung dieser Raume
und auch zur Losung von Verdrangungskonflikten, insbesondere im o6ffentlichen Raum,
erarbeitet.

4.7. Sportvereine gegen Rassismus.

Der von der Stadt Graz geférderte Sportbereich setzt eine groflachige Kampagne gegen
jegliche Form von Rassismus und Diskriminierung um. Vom Sportamt geférderte Vereine
aus verschiedensten Sportarten werden eingebunden, um geeignete Formen und
Botschaften zu entwickeln, die Kinder und Eltern erreichen. Bekannte Profisportler und
Profisportlerinnen sollen fur die Schirmherrschaft gewonnen werden.
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Verpflichtung N°5

5.1. IBOBB-Café.

Das IBOBB-Café der Stadt Graz st eine kostenlose, niederschwellige
Informationsdrehscheibe und Anlaufstelle bei allen Fragen rund um Bildung und Beruf. Das
IBOBB-Café bietet mehrsprachige Bildungsberatung und mafigeschneiderte Workshops in
Kooperation mit seinen zahlreichen Netzwerkpartnern und Netzwerkpartnerinnen.

5.2. Bereitstellung von Ubersetzern und Ubersetzerinnen fiir das Griindungserst-
gesprach bei der Wirtschaftskammer.

Beim einstiindigen Beratungsgesprach bei der Wirtschaftskammer werden Ubersetzer bzw.
Ubersetzerinnen von der Stadt Graz, Abteilung fiir Wirtschafts- und Tourismusentwicklung
kostenlos bereitgestellt, die den potentiellen Grindern und Grinderinnen alle zu
beachtenden Details zur Grindung in die Muttersprache Ubersetzen. Die Bereitstellung von
Ubersetzern bzw. Ubersetzerinnen gewahrleistet, dass alle wichtigen Punkte bei einer
Grindung (gesetzliche Bestimmungen, notwendige Amtswege etc.) verstanden wurden, was
den Erfolg der Griindung nachhaltig beeinflusst.

5.3. Grazer Lehrlings- und Ausbildungsoffensive ,,GRAZ BILDET AUS*.

Die Grazer Lehrlings- und Ausbildungsoffensive ,GRAZ BILDET AUS® wird seit 2014
umgesetzt und vom Referat Arbeit und Beschaftigung des Sozialamts koordiniert. Mit dem
Start der Lehrlingsoffensive wurden kontinuierlich zusatzliche Lehr- und Ausbildungsplatze
geschaffen. Im September 2017 wurde der bisherige Hochststand von 140 erreicht.

In den kommenden Jahren soll diese Zahl noch Ubertroffen und weiteren jungen Menschen
eine Berufsausbildung wie zum Beispiel zum Elektro- und Gebaudetechniker bzw. zur
Elektro- und Gebaudetechnikerin, zum Mechatroniker bzw. zur Mechatronikerin, zum
Chemielabortechniker bzw. zur Chemielabortechnikerin und zu vielen Lehrberufen mehr im
Haus Graz ermoglicht werden. Die Stadt Graz kooperiert dazu mit dem Arbeitsmarktservice
Steiermark und dem bfi Steiermark.

Im Rahmen einer sogenannten Perspektivenwerkstatt (PWS) werden die Jugendlichen auf
den Beginn ihrer Lehrausbildung vorbereitet. Diese Orientierungsmafinahme richtet sich an
junge Menschen, die auf dem freien Lehrstellenmarkt bisher keine Chance bekommen
haben.

Zudem werden durch die Zusammenarbeit von Haus Graz, AMS und bfi Steiermark
zahlreiche Ausbildungsplatze pro Jahr tber die Uberbetriebliche Lehrausbildung (UBA) fiir
junge Menschen gesichert. Die berufspraktische Ausbildung fir diese Jugendlichen erfolgt
im Haus Graz.

5.4. Grazer Fonds fur Aufstieg und Entwicklung.

Die Initiative ,Grazer Fonds fur Aufstieg und Entwicklung" des Referats Arbeit und
Beschaftigung des Sozialamtes der Stadt Graz foérdert personliche Weiterbildung bzw.
Umschulung mit bis zu € 1.000,- pro Person. Bezahlt werden damit ein Teil der Kosten oder
die gesamten Kosten von Kursen, Aus- und Weiterbildungen oder Umschulungen.

Das Projektteam der OSB Consulting GmbH unterstiitzt bei der Antragstellung und bietet
zusatzlich auch eine kostenlose Qualifizierungsberatung an. Geférdert werden kdnnen
Personen zwischen 18 und 64 Jahren, die erwerbstatig sind (selbststdndig oder
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unselbststandig), seit mindestens 6 Monaten ihren Wohnsitz in Graz haben und Uber ein
niedriges Haushaltseinkommen verfligen.

5.5. Projekte fur den Arbeitsmarkt.

Das Referat Arbeit und Beschaftigung des Sozialamtes der Stadt Graz unterstitzt und
fordert zahlreiche beschaftigungspolitische Initiativen zur Eingliederung von Menschen, die
am Arbeitsmarkt benachteiligt sind. Zu den Zielgruppen zahlen langzeitarbeitslose junge und
altere Menschen, von Langzeitarbeitslosigkeit Bedrohte, Jugendliche, NEET (not in
employment, education or training), Wiedereinsteiger und Wiedereinsteigerinnen, Menschen
mit Behinderungen, Migranten und Migrantinnen sowie arbeitslose Akademiker und
Akademikerinnen.

Die Unterstitzung bzw. Co-Finanzierung von Vereinen, die Beschaftigungsprojekte
umsetzen, wird fortgeflhrt.

5.6. Beschaftigungs- und Ausbildungsmoglichkeiten fiir Asylwerber und
Asylwerberinnen.

Beschaftigungs- und Ausbildungsmdglichkeiten fir Asylwerber und Asylwerberinnen fallen in
die Kompetenz des Bundes und sind daher auch gesamtstaatlich zu regeln.

5.7. Dialog Beschaftigung.

Die Arbeitsgruppe ,Dialog Beschaftigung" wurde im Janner 2017 vom Referat Arbeit und
Beschaftigung gestartet, um eine gemeinsame kommunale Arbeitsmarktpolitik fur den
Grazer Raum zu entwickeln. Die Mitglieder der Arbeitsgruppe ,Dialog Beschaftigung“ setzen
sich aus Vertretern und Vertreterinnen von AMS, Arbeiterkammer, Industriellenvereinigung,
Wirtschaftskammer, OGB, Sozialministeriumservice sowie bbs-Netzwerk Steiermark,
JOANNEUM RESEARCH und dem Sozialamt der Stadt Graz zusammen. ,Dialog
Beschaftigung“ bindet Vertreter und Vertreterinnen aus unterschiedlichen Zielgruppen in die
Arbeitsgruppe ein.

5.8. Trainings zum Thema ,,Urbane Diversitat*.

Die Abteilung flr Wirtschafts- und Tourismusentwicklung bietet Trainings und Workshops
zum Thema Diversitat fur ihre Zielgruppen an. Die Vorteile einer urbanen Diversitat sollen
erkannt werden und Rassismus und Ausgrenzung rechtzeitig entgegengewirkt werden.

5.9. Veranstaltungen zum Thema Migration und Wirtschaft.

Die Abteilung fur Wirtschafts- und Tourismusentwicklung setzt sich flir Bewusstseinsbildung
und Aufklarung bei Themen des migrantischen Unternehmer- bzw. Unternehmerinnentums
ein (migrantische Arbeitgeber bzw. Arbeitgeberinnen, migrantische Arbeitnehmer bzw.
Arbeitgeberinnen, Chancen eines diversen Teams, etc.) und fuhrt dazu weiterhin geeignete
Informations- und Diskussionsveranstaltungen durch.
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Verpflichtung N° 6

6.1. Dolmetsch-Pool.

Dolmetsch-Angebote sind ein Service zur Unterstlitzung der Integration von Migranten und
Migrantinnen. Dank der Kooperation mit dem Integrationsreferat der Stadt Graz kénnen
Institutionen und Organisationen in Graz Dolmetscher und Dolmetscherinnen fiir ihre Arbeit
mit Klienten bzw. Klientinnen anfordern. Die Dolmetscher und Dolmetscherinnen werden u.a.
bei Lehrer- bzw. Lehrerinnen-Eltern-Gesprachen in Grazer Pflichtschulen kostenlos
eingesetzt und begleiten Klienten und Klientinnen zu Beratungseinrichtungen und
Arztbesuchen. Das Angebot des Dolmetschpools wird weiterhin unterstutzt und
insbesondere fiur Beratungen im Gesundheitssektor ausgebaut. Ungeachtet dessen bleibt
das vorrangige Interesse und Ziel der Stadt Graz, Deutsch als bevorzugte Verkehrssprache
fur moglichst alle in Graz Wohnende zu ermdglichen.

6.2.Antidiskriminierungsarbeit — Aus- und Weiterbildung an der Verwaltungsakademie.
Um die Grazer Stadtverwaltung als modernes Dienstleistungsunternehmen zu positionieren,
bietet die Verwaltungsakademie Graz einschlagige Seminarangebote zu Kommunikation,
Konfliktbewaltigung, Personlichkeit und Interkulturalitdt. Jeder Mitarbeiter und jede
Mitarbeiterin hat Anspruch auf 5 Tage Weiterbildung pro Jahr.

Speziell wird fir interessierte Fachkrafte das Angebot geschaffen, eine aktive Rolle bei der
Umsetzung von Mallnahmen zum Abbau von Diskriminierung in ihren Institutionen zu
Ubernehmen und sich als Multiplikator bzw. Multiplikatorin fur die Antidiskriminierungsarbeit
ausbilden zu lassen. Diese MaRnahme folgt einem erfolgreichen Beispiel der Stadt Bonn.

6.3. Objektivierungsrichtlinie fiir die Personalsuche und -auswahl.

Die Aufnahme von Personen in ein stadtisches Dienstverhaltnis sowie alle
magistratsinternen Stellenbesetzungen erfolgen nach einheitlichen und objektiven Kriterien
entsprechend der Richtlinien des Gemeinderates betreffend die Objektivierung von
Stellenbesetzungen. Durch Transparenz und Nachvollziehbarkeit in der Ausschreibung
vakanter Funktionen, der Benennung von Wirkung und Zielen in den Anforderungsprofilen,
und ein teilanonymisiertes Bewerbungsformular wird der bzw. die fur einen entsprechenden
Arbeitsplatz qualifizierte Mitarbeiter bzw. Mitarbeiterin ausgewahlt.

6.4. F.A.LR. Stellenbeschreibung und -bewertung.

Um eine gleiche Bezahlung fiir vergleichbare Tatigkeit sicherzustellen, erfolgt seit 2000 eine
flachendeckende Beschreibung aller Stellen und deren Bewertung nach einem analytischen
Bewertungsverfahren der Kommunalen Gemeinschaftsstelle fur Verwaltungsmanagement
(KGSt). Die Bewertung des Stelleninhalts soll die Bezahlung bestimmen.

6.5. Antidiskriminierungsklausein.

Die Vergabe von stadtischen Férderungen (Subventionen) ist an die Bedingung geknipft,
dass die Vorhaben wie auch die naturlichen oder juristischen Forderwerber bzw.
Forderwerberinnen weder die Absicht noch das Ergebnis eines diskriminierenden
Ausschlusses von Bevolkerungsgruppen aufweisen.
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6.6. Bedarfsorientierte Angebote des Jugendamts.

Die Leistungen und Angebote des Jugendamtes sind fur alle in Graz lebenden Kinder,
Jugendlichen und Familien gleichermalRen zuganglich und annehmbar. Das Fachkonzept der
Kinder- und Jugendhilfe orientiert sich an den Starken und Ressourcen der jeweiligen
Familien. Das Jugendamt bietet professionelle Beratung und Unterstlitzung fur alle in Graz
lebenden Kinder und Jugendliche, deren Eltern und andere erwachsene Bezugspersonen
nach Bedarf und ohne Ansehen der Person. Alle Leistungen wirken daher auch als
MafRnahmen der Integration und gegen Rassismus, insbesondere hervorzuheben sind dabei
die Jugendzentren, proAct — Jugendgemeinderat, points4action, die Familiensozialarbeit, die
Ombudsstelle Kinder- und Jugendhilfe, die Willkommensbesuche, die Elternberatung,
family@graz (Angebote und Leistungen fir werdende Eltern und Familien - ,Friihe Hilfen®),
Freizeithits fur Grazer Kids, das Kinderparlament, Ferienturnusse fiir Kinder und Spielmobile:
Spiel und Spal in Parks.
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Verpflichtung N° 7

7.1. Benachteiligungsfreie (Diskriminierungsfreie) Kriterien bei der stadtischen
Wohnungsvergabe

Die Zuweisung von Gemeindewohnungen erfolgt ausschliel3lich nach sachlichen Kriterien
und hat ohne Benachteiligung zu erfolgen, die insbesondere im Geschlecht, in der Rasse,
Hautfarbe, Sprache, Religion, in den politischen oder sonstigen Anschauungen gelegen ist.

7.2. Kautionsbeitrag der Stadt Graz.

Der Kautionsbeitrag ist eine finanzielle Unterstitzung fur die Anmietung einer Wohnung im
Stadtgebiet von Graz. Der Grazer Kautionsfonds wird ausschliel3lich nach sachlichen
Kriterien gewahrt, die ohne Benachteiligung insbesondere im Geschlecht, in der Rasse,
Hautfarbe, Sprache, Religion, in den politischen oder sonstigen Anschauungen gelegen ist.

7.3. Nachbarschaftsservice — Wege aus dem Konflikt.

Es ist ganz normal, dass es im taglichen Zusammenleben zu Konflikten kommt. Dabei ist es
meist so, dass andere nicht absichtlich storen. Auch sie selbst wollen in Frieden ohne Arger
leben. Wenn sich jemand in seinem oder ihrem Wohnumfeld gestort fuhlt, soll rasch
gehandelt werden, damit die Unstimmigkeiten und Missverstandnisse mdglichst frih
bereinigt werden kdnnen. Das Nachbarschaftsservice ist als Stelle zur kompetenten
Konfliktberatung und  Konfliktvermittlung  bei  Wohnraumkonflikten in  Grazer
Mehrparteienhdusern aktiv. Dabei werden telefonische aber auch personliche
Beratungsgesprache und bei Zustimmung aller Betroffenen auch Mediationen angeboten.

7.4. Hallo Nachbar — Wohneinbegleitung.

,Hallo Nachbar* ist ein Projekt fiir den Gemeinde- und Ubertragungswohnbau. Oft kommen
die Menschen erst miteinander in Kontakt, wenn etwas Negatives vorgefallen ist und es zu
einer Beschwerde kommt. Dabei ist es so viel leichter, Probleme anzusprechen, wenn man
sich zuvor bereits kennengelernt und einander vorgestellt hat. Fur ein friedliches
Zusammenleben sind alle Hausbewohner und Hausbewohnerinnen gemeinsam
verantwortlich. ,Hallo Nachbar‘ steht ganz im Zeichen des Kennenlernens. Frisch
Eingezogene werden begleitet und die Orientierung in der neuen Wohnumgebung wird mit
Unterstitzung von engagierten Nachbarn und Nachbarinnen vor Ort erleichtert.
Informationsgesprache und informelle Regeln unterstiitzen das Zusammenleben in Zukunft,
Ansprechpartner und Ansprechpartnerinnen innerhalb der Siedlung schaffen einen besseren
Start in der neuen Umgebung und verringern so das Konfliktpotenzial.

7.5 Mobile Stadtteilarbeit

Die Mobile Stadtteilarbeit ist in Siedlungen tatig, die von Wohnen Graz, in Zusammenarbeit
mit den Bezirksratinnen, definiert werden. Die Arbeit ist auf Gemeinschaftsférderung,
gemeinschaftliche Konfliktbearbeitung und Einsamkeitspravention ausgerichtet und erfolgt
nach den Prinzipien der Gemeinwesenarbeit. Sie orientiert sich an den Bedlrfnissen der
Menschen, ist aktivierend und beteiligend und unterstiitzt Selbstorganisation und
Eigeninitiative. Vorhandene Ressourcen werden identifiziert und genutzt, geférdert und
gestarkt, umfassende Vernetzung findet statt. Das bedeutet, die Nachbarn und
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Nachbarinnen werden dabei unterstiitzt, miteinander in Kontakt zu treten, gemeinsam an der
Bearbeitung der Probleme und Konflikte in der Siedlung mitzuwirken, gemeinschaftliche
Aktivitaten durchzufiihren und aktiv zur Gestaltung ihrer Nachbarschaft beizutragen.
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Verpflichtung N° 8

8.1. Grazer Starkenpass — Begabungen starken.

In allen Kindern schlummern unglaublich viele Talente und Starken. Oft werden diese nicht
ausreichend gewdrdigt oder gehen an den Ubergéangen zwischen den Bildungseinrichtungen
verloren. Mit dem Starkepass hat die Stadt Graz als erste Kommune 06sterreichweit ein
Pilotprojekt gestartet, in dem besondere Leistungen und Starken von Kindern erfasst und
Uber die Bildungskarriere hinweg gesammelt werden. Damit werden die eigenen Starken flr
die Kinder und Jugendlichen sichtbar und besprechbar gemacht, Denkprozesse werden
angeregt und Entwicklungsméglichkeiten eréffnet.

Der Starkepass versteht sich nicht als Ersatz zur herkdmmlichen Leistungsbeurteilung,
sondern ist vielmehr eine sinnvolle Ergdnzung um die Entwicklung der Kinder Uber die
Bildungseinrichtungen hinaus zu dokumentieren. Ziel ist die Férderung und Dokumentation
der Begabungspotenziale und Interessen sowie eine bestmogliche
Personlichkeitsentwicklung  junger Menschen. Die Starkeorientierung umfasst das
Entdecken, Erfassen und Entwickeln von Starken und Interessen. Herzstlick des Portfolios
sind gezielte Reflexionen und Dialoge zwischen allen Beteiligten der Bildungspartnerschaft
(Kind, Padagogen und Padagoginnen und Eltern). In vier wesentlichen Bereichen —
Personliches, Soziales, Methodisches und Fachliches — werden die individuellen
Entwicklungsschritte dokumentiert. Mehr als 2.000 Kinder nehmen bereits an dem
erfolgreichen Pilotprojekt teil, die weitere Ausdehnung soll sukzessive stattfinden.

8.2. Stadtbibliotheken: LABUKA und [kju:b].

Die Stadtbibliotheken bieten LABUKA- und [kju:b]-Workshops fiir Kinder und Jugendliche zu
gesellschaftskritischen Themen sowie themenspezifische LABUKA-Themenpakete flr
Schulen, Kindergarten und Horte an. Bestehende Themenpakete werden laufend aktualisiert
und neue Themenpakete zum Verleih an Schulen, Kindergarten und Horte bereitgestellt.
Interkulturalitat, Integration und Toleranz, die Erkennung und Bekdmpfung von Rassismus
und Diskriminierung und das Angebot gleichberechtigter Bildungschancen sind Werte im
Bildungsauftrag der Stadtbibliotheken. Vor allem fiir junge Menschen wird dieses Angebot
noch weiter ausgebaut und erganzt.

8.3. Sprach- und Bildungsforderung.

Die Stadt Graz unterstiitzt das Erlernen von Deutsch durch Sprachférderung im
Kindergarten. in Deutsch sowie in der Erstsprache der Kinder, durch Schulsozialarbeit,
Bildungskoordinatoren  und  Bildungskoordinatorinnen, Integrationsassistenz  und
Unterstutzung der Padagogen und P&dagoginnen in Kindergarten und Schule durch
muttersprachliche Personen in den Erstsprachen der Kinder Chancengleichheit in der
Bildung.

8.4. Bewusstseinsarbeit gegen Antisemitismus.

Bewusstseinsbildung in Schulen zu Antisemitismus wird forciert, um Zeitzeugen und
Zeitzeuginnen und ihre Berichte in der jungen Generation nicht in Vergessenheit geraten zu
lassen. Unter Einbindung von noch lebenden Zeitzeugen und Zeitzeuginnen, Jugendzentren,
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der Kultusgemeinschaft sowie des Migrantinnenbeirats und von Community Vereinen wird
Aufklarung und Bewusstseinsbildung zu Antisemitismus gefordert.

8.5. Interkulturelle Bildungsarbeit in Kindergarten und Schulen (IKU).

Mit gesellschaftlicher Vielfalt umzugehen ist fir viele nicht immer ganz leicht. Eine andere
Hautfarbe, andere Sprachen, eine andere Religion — das kénnen Grinde sein, warum
Menschen ausgegrenzt oder benachteiligt werden. Das Projekt IKU starkt durch
gemeinsame, spielerische, erlebnisorientierte Aktivitdten in Kindergarten und Schulen ein
wechselseitiges tolerantes Miteinander.

8.6. Wir sind Graz 2.0.

~Wir sind Graz® bietet rund 20 Grazer Volksschulen ein erganzendes, unterstitzendes und
nach schuleigenen Erfordernissen mafschneiderbares Projektangebot, welches die
lebensnahe Umsetzung von soziokultureller  Vielfalt, Menschenrechten und
Antidiskriminierung im schulischen Setting fordert. Herzstliick des Projekts sind die
~Weltreisen in Graz“ bei denen Schulklassen fir einige Tage an einen anderen Schulstandort
wechseln. Im Zentrum des Projektgeschehens steht die Forderung und Starkung einer
gelebten Alltagskultur eines gewaltfreien und gedeihlichen Miteinanders von Direktionen,
Lehrenden, Kindern, Eltern und schulnahen Unterstiitzungssystemen.
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Verpflichtung N° 9

9.1. Writer/Artist in Exile.

Kritische Gedanken dirfen nicht in allen Landern der Welt gedulRert und veréffentlicht
werden. Die Stadt Graz nimmt im Projekt ,Writer /Artist in Exile“ in ihrer Heimat verfolgte
Kinstler bzw. Kinstlerinnen, vornehmlich literarisch Tatige, voribergehend auf. Diesen soll
ermOglicht werden, ihr Schaffen in einer menschenrechtlich abgesicherten Position
fortzusetzen. Verfolgten Kinstlern und Kinstlerinnen soll auf Zeit die Moglichkeit geboten
werden, ihre Arbeiten durchzufiihren und zu veroffentlichen.

9.2. Verstarkte Férderungen des kulturellen Angebots.

Die Stadt Graz birgt einen Schatz grof3er kultureller und sprachlicher Vielfalt. Ein reiches
Kunst- und Kulturleben bietet den Rahmen fiir das wechselseitige Ubersetzen von kulturellen
Bildern, die Auseinandersetzung mit dem Kulturbegriff an sich und den Aufbau eines Raums
der gemeinsamen Erzahlungen. Das Finanzierungs- und Foérdersystem der Stadt Graz
unterstitzt das Recht auf Freiheit des Kulturlebens und die produzierende sowie
rezipierende Beteiligung aller Grazer und Grazerinnen am Kulturleben mit ausreichend
budgetaren Mitteln, mit besonderem Augenmerk auf Jugend, Vielfalt und Verstandigung. Die
Forderungen und Unterstitzungen werden unabhangig von personlichen Ausrichtungen der
sich bewerbenden Kunst- und Kulturschaffenden vergeben. Insbesondere das Kulturjahr
2020 ,Wie wir leben wollen® unterstutzt mit groffem materiellen Aufwand und inhaltlicher
Kompetenz diese Bestrebungen.

9.3. Wundertiite — Kultur fiir das junge Graz.

Kinder und Jugendliche haben nicht in allen Bevoélkerungsschichten Zugang zu Kunst und
Kultur. Speziell fur Kinder und Jugendliche gibt es Programme, um diese Altersgruppen
verstarkt zur Auseinandersetzung und Beschaftigung mit Kunst und Kultur anzuregen. Um
Kinder und Jugendliche an Kunst und Kultur heranzufihren und es auch leistbar zu
gestalten, ist dieses Angebot mit dem vom Land Steiermark getragenen und der Stadt Graz
mitfinanzierten Projekt ,Hunger auf Kunst und Kultur verschrankt.

9.4. Stadtbibliotheken unterstiitzen der Erwerb der deutschen Sprache. Das Angebot
wird bedarfsgerecht durch zwei- und mehrsprachige Literatur, Sprachlernprogrammen
fiir Kinder, Jugendliche und Erwachsene ergéanzt.

Ziel ist die Forderung der Sprach- und Lesekompetenz, insbesondere von Kindern und
Jugendlichen mit nichtdeutscher Muttersprache, aber auch der Wertschatzung und des
Zugangs zu anderen Kulturen sowie Bewusstmachung der kulturellen und sprachlichen
Vielfalt in Graz. Zugleich ist der Erwerb der deutschen Sprache als unabdingbare
Voraussetzung flr eine gelingende Integration auch Aufgabe der Stadtbibliotheken.
Zusatzlich ermoglicht das Grazer Sprachenfest am Europaischen Tag der Sprachen viele
Kinder und Jugendliche zu erreichen und durch Bastel- und Quizaktionen auf das
themenrelevante Angebot der Stadtbibliothek aufmerksam zu machen.
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Verpflichtung N°10

10.1. Friedensbiiro.

Das Friedensburo Graz ist ein Kompetenzzentrum fur gewaltfreies Zusammenleben auf
kommunaler Ebene, bringt Methoden und Ansatze der Konflikt- und Gewaltbearbeitung in die
Stadt Graz ein und entwickelt Strategien zur Gewaltpravention. Das Friedensbiro Graz
bietet Unterstitzung in der Lésung von Nachbarschaftskonflikten, Gewaltpravention und —
bearbeitung fur alle Schultypen und Kindergarten, Konfliktpravention und —bearbeitung in
den Grazer Bezirken und koordiniert die Stadtteilarbeit.

10.2. Interreligioser Dialog.

Die Stadt Graz moéchte das vielfaltige kommunale Leben sozial gerecht und friedlich
gestalten und misst dabei der Zusammenarbeit mit und zwischen Religionsgemeinschaften
grol’e Bedeutung bei. Fir ein friedliches stadtisches Zusammenleben ist es wichtig, das
gegenseitige Verstandnis zu vertiefen. Dabei ist mitentscheidend, dass Vertreter und
Vertreterinnen der Religionsgemeinschaften in  wechselseitigem Respekt einen
beispielhaften 6ffentlichen Dialog fihren. Ein solcher Dialog und seine konkreten Projekte
sind von kommunalem Interesse, weil sie die Zivilgesellschaft bereichern und zum sozialen
Frieden in der Stadt einen wesentlichen Beitrag leisten. Um Stabilitat und Kontinuitat des
Dialogs zu gewabhrleisten, sind der Interreligidse Beirat und das Projekt ,ComUnitySpirit*
wesentliche Saulen zur Erhaltung des sozialen Friedens in der Stadt Graz.

10.3. Plattform gegen antidemokratische Stromungen und Extremismus.

Extremismus hat auch in Graz viele Gesichter. Die Stadt Graz raumt der Pravention von
Extremismus jeglicher Art Prioritat ein.

Die Erklarung gegen Antisemitismus und BDS im November 2019 gibt hier die Linie vor und
zeigt, dass es der Stadt Graz mit der Bekampfung extremistischer Haltungen ernst ist.

Im Auftrag der Stadt erstellen Antidiskriminierungsstelle Steiermark und ETC Graz eine
Extremismuspraventions-Landkarte der Steiermark. In dieser sind Malnahmen und
Angebote sowie die in diesem Feld tatigen Institutionen verzeichnet. Basierend auf der
Landkarte sollen Licken identifiziert und in Abstimmung mit dem Land Steiermark eine
regionale Strategie zur Pravention und Einddmmung von Extremismus geschaffen werden.
Die Landkarte dient als Basis zur Etablierung einer Plattform gegen antidemokratische
Stromungen und Extremismus, in der sich praventiv tatige Institutionen, Experten und
Expertinnen aus den Bereichen Jugend, Sicherheit, Justiz, Strafvollzug, offene Jugend- und
Sozialarbeit, Integrationsarbeit, Bildung, Religion, Community Work und Wissenschaft unter
Einbeziehung von stadtischen und Landeseinrichtungen und in Kooperation mit der
Beratungsstelle Extremismus des Bundesministeriums fir Familie und Jugend mit dem Ziel
des gegenseitigen Austausches und der Unterstiitzung vernetzen.

10.4. Pravention.

Kontinuierliche Offentlichkeitsarbeit zur Aufklarung tber rassistische Gewalt. Einbindung der
Polizei in Netzwerke zur Antidiskriminierungs- und Antirassismusarbeit. Durchfiihrung von
Trainings- und  AufklarungsmalRnahmen  zu rassistischen  Verbrechen und
Konfliktmanagement flr verschiedene Berufsgruppen in Zusammenarbeit mit Polizei —
insbesondere Sicher Leben in Graz — und Justiz.
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10.5. RegelmaBige Erhebung zu Hasskriminalitat.

Die ADS wird alle drei Jahre mit der Durchfiihrung einer Erhebung zu Hasskriminalitat aus
rassistischen Motiven beauftragt. Die erste Erhebung erfolgte 2016, zur Uberpriifung des
geanderten Niveaus wird erneut eine Erhebung durchgeflihrt.

10.6. Charta fiir die 6ffentlichen Verkehrsmittel.

Hasskriminalitat (,Hate Crime*) und Fremdenfeindlichkeit haben stark zugenommen. Der
Blick auf die Zahlen der Hasskriminalitat in der Steiermark zeigt deutlich, dass Menschen
aufgrund ihrer Herkunft, ihrer Hautfarbe oder ihrer Religionszugehdorigkeit zu jenen Gruppen
gehoren, fur die Vorurteile, Abwertung und Gewalt hierzulande ein fester Bestandteil ihrer
Alltagsrealitdt geworden sind. Rassistische und fremdenfeindliche Taten werden
insbesondere im dffentlichen Raum und in 6ffentlichen Verkehrsmitteln verubt.

Um dieser Entwicklung entgegenzuwirken, erarbeiten die Stadt Graz und die Graz Linien
gemeinsam mit der Polizei, der Antidiskriminierungsstelle Steiermark und anderen
Organisationen eine ,Charta fur Sicherheit und gegen Hasskriminalitat in offentlichen
Verkehrsmitteln“. Die Charta dient der Sensibilisierung und wird in angemessener Grofe in
Strallenbahnen und Bussen angebracht. Fahrgaste werden angehalten, jegliche Vorfalle von
Diskriminierung, Belastigung oder Gewalt zu melden. Die zustandigen Behdrden versichern
darin, dass Meldungen Uber verbale und kérperliche Ubergriffe ernst genommen und verfolgt
werden. Diese MafRnahme folgt einem erfolgreichen Beispiel der Stadt Edinburgh.

Bericht

Die Umsetzung des 10PP wird gemalf} Statuten der ECCAR evaluiert und ein Bericht an den
wissenschaftlichen Beirat der ECCAR zu Beratung Ubermittelt. Zu diesem Zweck wird der
Menschenrechtsbeirat die zustandigen Abteilungen um Auskunft zum Stand der Umsetzung
und der Ergebnisse ersuchen.
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